
MSブラザーズ引越センター　 キャンセル・変更ポリシー

１．ご連絡方法

本ポリシーは、国土交通省が定める「標準引越運送約款」を参考に作成しています。
日程変更については、以下MSブラザーズ引越センターの方針を設けています。

キャンセル・日程変更は、MSブラザーズ引越センター公式 LINEへ、
お名前・引越予定日・ご希望の内容・変更希望日をお送りください。
メッセージが到達した日を連絡日とし、当センターの返信が翌日以降となっても連絡日は変わりません。

４．手数料の対象金額・附帯サービス
対象金額は、見積書記載の運賃および積込み・取卸し・搬出・搬入・荷造り・開梱の作業料金です。
エアコン工事等の附帯サービス料金は含めません。

お客様の責任によるキャンセルは、すでに実施または着手した附帯サービスの費用のうち、
見積書に明記したものを別途申し受けます。３日前までのキャンセルでも、この費用が発生する場合があります。

当引越センターの都合、天災その他お客様の責任によらない事由によるキャンセル・変更については、
解約・延期手数料を請求しません。
本ポリシーに定めのない事項は、適用される運送約款および関係法令に従います。

２．キャンセルについて
お客様都合によるキャンセルの場合、荷物の受取日を基準に、以下の解約手数料を申し受けます。

３．日程変更
日程変更のお引越し日の確定は、当センターの空き状況との調整を行い確定となります。

 お引越し予定日から１か月を超える日程変更について

ご連絡日  解約手数料 

お引越し日の３日前まで なし 

お引越し日の前々日まで（２日前） 基本料金の10％以内 

お引越し日の前日（１日前）  基本料金の 30％以内 

お引越し日の当日 基本料金の 100％以内  

日程変更の取扱い

お引越し前日までの連絡 元の予定日から１か月以内へ変更の場合 変更手数料なし

基本料金の30％以内の変更手数料 お引越し当日に連絡 元の予定日から１か月以内へ変更の場合

元の予約をキャンセルとし上記の解約手数料を頂きます。新しい日程は新規見積りからお願いします 


